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© Compromis Institucional

Les institucions i entitats aqui representades manifesten el seu compromis de col-laboracid i de
treball coordinat en relacié amb les accions descrites en aquest protocol i concretades mitjangant
les corresponents pautes i circuits d’atencio. Igualment es comprometen a impulsar i a mantenir
els mecanismes de seguiment i avaluacid que s’estableixin i a posar els mitjans humans i
materials necessaris per fer-los efectius. Aquest protocol tindra una vigencia de dos anys a partir
de la seva signatura i es prorrogara de manera automatica si no hi ha cap manifestacio contraria
per qualsevol de les parts abans de 30 dies de la finalitzacié del seu termini.
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© INTRODUCCIO | EXPOSICIO DE MOTIUS I

El treball de revisio i de millora, tant de I'accid coordinada com del funcionament dels serveis
d’atencio a les dones en situacio de violéncia masclista, no és una tasca recent, siné que s’ha
estat fent des de les diferents institucions, de manera poc visible i sovint sense reconeixement,
des de fa més de dues décades. El moviment de dones també ha estat clau a ’hora de demanar
un compromis més ferm a les institucions i de generar una sensibilitzacio ciutadana de rebuig a
aquesta violéncia.

Es constata, pero, un punt d’inflexié del compromis dels poders publics vers I'eradicacio de la
violéncia contra les dones a partir de I'aprovacio de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
Mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere, llei pionera a Europa que contempla
aspectes preventius, socials i penals i que reconeix tant el paper del moviment de dones en
la visualitat d’aquesta problematica com la necessitat d’actuacid des dels diferents ambits de
I'administracio publica. Ilgualment reconeix el paper dels ens locals i la necessitat de concretar
les intervencions de manera coordinada mitjangant protocols i el treball en xarxa', aspectes que
es concreten també en el Pla de politiques de dones del Govern de la Generalitat de Catalunya
2008-2011 i en el | Pla Municipal de Politiques d’lgualtat de Genere a Lleida 2006-2010 de
I’Ajuntament de Lleida.

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya determina el dret de les dones a viure amb dignitat, seguretat i
autonomia, lliures d’explotacid, maltractaments i tot tipus de discriminacions (article 19) i estableix
les competéncies de la Generalitat en aquesta matéeria. Amb I'aprovacio recent de la Llei 5/2008,
de 24 d’abril, del Dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, es déna un nou impuls
per consolidar la voluntat dels poders publics catalans en la lluita contra aquesta violéncia, tot
concretant-se I'obligacio d’intervenir mitjancant protocols i d’actuar de manera preventiva.

La violencia masclista contra les dones és un greu problema que impedeix la convivencia i la
pau social. Es una de les expressions de la pervivéncia d’un sistema social de dominacié dels
homes sobre les dones en tant que col-lectiu, contraria als drets fonamentals i llibertats basiques,
aixi com als principis fonamentals de llibertat i igualtat de la persona, que proclama el nostre
ordenament juridic, i també és una eina per a la seva perpetuacio.

L’eradicacio de la violéncia masclista €s una prioritat per assolir una veritable igualtat de géneres
i per garantir el lliure desenvolupament de les persones. L’actual legislacio identifica les causes
de la violéncia masclista contra les dones i també les diferents formes i expressions d’aquesta,
que es pot manifestar tant en I'ambit familiar i domeéstic, com en els ambits laboral, social i
comunitari.

La Constitucio Espanyola estableix en I'article 9.2 que correspon als poders publics remoure els
obstacles que impedeixen que la llibertat i la igualtat de la persona i dels grups en que s’integra
siguin reals i efectives. La normativa actual reconeix el dret de les dones a viure lliures de violencia
masclista i el dret a la recuperacio de I'autonomia personal perduda a causa d’aquesta violéncia.
Per fer efectius aquests drets és necessaria la intervencié coordinada i estructurada dels diferents
serveis d’atencid que tingui en compte cada realitat territorial concreta. L’administracio local és
la més propera a la ciutadania i per aquesta rad, té un paper decisiu a I’hora de promoure els
mecanismes de coordinacio i de cooperacio interinstitucionals necessaris per donar una resposta
adient a les situacions de violéncia masclista. Es per aquest motiu que I’Ajuntament de Lleida

1. Atrticle 32 Plans de col-laboracio del Titol Il sobre Tutela institucional.
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promou I'elaboracid d’aquest protocol, que és el resultat del compromis i I’ esfor¢ compartit de les
entitats i institucions participants.

Per tot aixd exposat, la finalitat d’aquest protocol és definir un model d’actuacié coordinat entre
els diferents agents implicats en I'atencid a les dones victimes de la violéncia masclista, articulant
mecanismes de resposta mitjangant circuits d’atencio en relacié amb les diferents manifestacions
d’aquesta violéncia.

En el moment de la seva signatura es concreten els compromisos, I'actuacio i el corresponent
circuit en relacio amb la violéncia de parella sense perjudici que sigui operatiu per a altres
situacions. Aixi mateix, obre la possibilitat d’incorporar-hi, mitjangcant annexos, nous acords i
adhesions, amb la integracio d’altres agents, si fos el cas, amb I'objectiu de donar cabuda a les
novetats que comporti el desplegament de la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del Dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista i al treball de revisid del mateix protocol, tal com es preveu en
aquest document.
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© OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS N

2.1. Objectius generals
* Elaborar una eina per a la millora de I'atencid a les dones i a les seves filles i fills que es
troben en situacio de violencia.

e Ser un instrument elaborat i consensuat pels diferents agents implicats en la intervencio
en situacions de violéncia masclista.

e Evitar la victimitzacid secundaria.

* Formalitzar el compromis, les competéncies i els recursos assolits des de cada institucio
en I'ambit del municipi per a I'’eradicacio de la violéncia masclista.

» Establir un document base que explica I'organitzacio de la resposta davant d’'un suposit de
violéncia préviament identificat.

* Ser una eina de suport per a les i els professionals que integren la Xarxa local d’atencio.

e Facilitar la intervencid coordinada i el treball en xarxa.

2.2. Objectius especifics
e Establir els circuits d’actuacio en relacié amb les diferents situacions de violéncia mas-
clista i, en particular, concretar el circuit d’atencio en situacions de violencia de parella.

e Definir els mecanismes de seguiment i avaluacio dels diferents circuits d’intervencic i del
protocol de manera global.

e Constituir una comissié de seguiment i avaluacio.




PROTOCOL

¢'ATENCIO 2 tes DONES

en situacio de V|0LENC|A MASCLISTA al municipi de Lleida

© MARC TEGRIC. DEFINICIONS?

3.1. Violéncia Masclista

S’entén per violéncia masclista la violéncia que s’exerceix contra les dones en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones, i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, intimidacions o coaccions, té com a resultat un
dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Tipologia

Violéncia fisica: qualsevol acte o omissid, intencional o negligent, de forga contra el cos d’'una
dona, amb resultat o risc de produir lesio fisica o dany.

Violéncia psicologica: tota conducta o omissid intencional que produeixi en una dona desvalo-
racio o patiment, mitjancant amenaces, humiliacio, vexacions, exigencia d’obediéncia o submis-
sid, coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals a dones i menors: qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio, la imposicid mitjangant violéncia, inti-
midacid, prevalenca o manipulaciéo emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la
persona agressora tingui o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la dona o
la/el menor.

Violéncia economica: la privacid intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d’'una dona i, si escau, dels seus fills o filles, aixi com la limitacio en la disposicio dels
recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

Ambits on es pot produir la violéncia masclista

Violéncia en I'ambit de la parella: violéncia fisica, psicologica, sexual o econdmica exercida
sobre les dones i realitzada per part de ’'home que és o0 ha estat el seu conjuge o persona lligada
per relacions similars d’afectivitat.

Violéncia en I’ambit familiar: violéncia fisica, sexual, psicologica 0 economica, exercida sobre
les dones tant majors com menors d’edat, que es dona en el si de la familia, perpetrada per part
de membres de la mateixa familia i que esta determinada pel marc de les relacions afectives i
els lligams de I’entorn familiar.

Violéncia en I’ambit laboral: violéncia fisica, sexual o psicologica, que es pot produir tant en el
centre de treball i durant la jornada de treball, com fora del centre i de les hores de treball, sempre
que tinguin relacio amb la feina.

2. Esrecullen les definicions que preveu la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del Dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.
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Violéncia en I’ambit social o comunitari:

3.2

* Agressions sexuals: us de la violencia fisica i sexual exercida sobre les dones majors o
menors d’edat, i que esta determinada per I'us premeditat del sexe com a arma per de-
mostrar-ne el poder i abusar-ne.

* Assetjament sexual.
* Trafic i explotacid sexual de dones i nenes.

* Mutilacio genital femenina o risc de patir-la. Inclou qualsevol procediment que impliqui una
eliminacio total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions, encara que hi hagi
consentiment exprés o tacit de la dona.

* Matrimonis forgats.

e \Violencia derivada dels conflictes armats: Inclou totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara I'assassinat, la violacio, I'escla-
vatge sexual, 'embaras, 'avortament i I'esterilitzacio for¢cades, la infeccio intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.

* Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments
selectius i les esterilitzacions forgades.

Conceptes clau

Sensibilitzacio: accions pedagogiques i/o comunicatives encaminades a produir canvis i/0
modificacions en I'imaginari social que permeten avancar en la tolerancia zero envers la vio-
lencia masclista i la seva eradicacio.

Prevencio: accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la
violéncia masclista mitjancant la reduccid dels factors de risc, impedint aixi la seva norma-
litzacid; i sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, que cap forma de violéncia és
justificada ni tolerable.

Deteccid: posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que perme-
ten identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix de forma
preco¢ com de forma estable. La deteccid permet conéixer les situacions en les quals s’ha
d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Atencio: accions destinades a una persona per tal de superar les situacions i les conse-
quiéncies generades per I'abus en els ambits personals, familiars i socials, tot garantint la
seguretat i facilitant la informacié necessaria sobre els recursos i/o els procediments neces-
saris per a la resolucid de la situacid.

Recuperacio: etapa del cicle personal i social que fa una dona que ha viscut situacions de
violencia, mitjancant la qual es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la
situacio viscuda.

Reparacio: mesures preses pels diversos organismes i agents responsables de la interven-
cid en 'ambit de la violéncia masclista (juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives, etc.) que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacio
viscuda.




PROTOCOL

¢'ATENCIO 2 tes DONES

en situacio de V|0LENC|A MASCLISTA al municipi de Lleida

33.

Victimitzacié secundaria (o revictimitzacid): maltractament addicional produit a les dones
que es troben en situacions de violéncia masclista com a consequiéncia directa o indirecta
dels deficits —quantitatius i/o qualitatius— de les intervencions realitzades pels organismes
responsables, aixi com per aquelles actuacions desencertades provinents d’altres agents
implicats.

Situacions d'urgéncia?

Salut: Quan a la dona en situacid de violéncia li cal una atencid sanitaria immediata, amb
lesions greus o no, tant fisiques com psicologiques.

Social: Quan la dona en situacio de violencia requereix una actuacio immediata i ineludible
dels serveis socials, ja que s’ha produit o es preveu que es produeixi un deteriorament de
la seva situacio personal i social. Aquesta urgéncia fa referencia a: manca d’allotjiament, de
recursos economics i menors en risc.

Seguretat: Quan a causa de la violéncia es produeix una situacid de risc per a la integritat
fisica i psicologica de la dona i/o del seu entorn relacional directe que requereix la intervencio
immediata.

3. Perales definicions d’urgencia de salut i social s’ha pres com a referencia les definicions dels citats termes del Protocol d’actuacio
contra la violencia domestica de la Ciutat de Manresa i el Bages

? —
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© XARXA DE SERVEIS D’ATENCIO A LES DONES AL MUNICIPI DE LLEIDA:

Serveis Policials

Policia Generalitat-Mossos Esquadra — Grup d’Atencid a la Victima - URPAC (Unitat Regi-
onal de Proximitat i Atencié Ciutadana).

Guardia Urbana.
Guardia Civil. Equipos Atencion Mujer y Menor (EMUME).
Cos Nacional de Policia.

Serveis telefonics i telematics

112 — Emergeéncies (mediques, de seguretat).

061 — Sistema d’emergencies mediques.

900 900 120 Linia d’Atencid a Dones en situacio de violéncia.

Servei de xat de la Linia d’atencid a les dones en situacio de violéncia.
016 amb funcions en matéria de violéncia vers les dones.

902 111 444 SanitatRespon.

Serveis judicials

Fiscalia — Fiscal coordinador/a d’atencio a la victima de violéncia de genere.
Jutjat amb funcions de violéncia sobre la dona.

Institut de Medicina Legal de Catalunya.

Equip Assessorament Tecnic(EATAV).

Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte.

Servei de Mediacio Penal.

Servei d’Orientacié Juridica (SOJ).

Torn d’ofici especialitzat d’assisténcia a les victimes de violéncia masclista de I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de Lleida.

4. A partir d’'aqui ens referirem a la Xarxa quan vulguem fer esment dels recursos i serveis identificats i relacionats en aquest
document. Aquesta relacié es podra veure modificada per a la seva actualitzacid.

T —
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Serveis de salut

Hospital Universitari Arnau de Vilanova.

Hospital Provincial Santa Maria.

Pla Funcional Crisalide. Centre de Salut Mental Adults.
Centres d’Atencid Primaria de salut.

Programa d’Atencio a la Salud Sexual i Reproductiva ASSIR.

Serveis socials

Serveis Socials d’Atencid Primaria. Equips Basics d’Atencid Social Primaria (EBASP).
Ajuntament de Lleida.

Centres d’Acolliment Residencial per a dones. Departament Accié Social i Ciutadania
(DASC). Generalitat de Catalunya.

Serveis d’intervencio en crisis greus en situacions de violéencia masclista. Institut Catala
de les Dones (ICD). Departament Acci6 Social i Ciutadania (DASC). Generalitat de Cata-
lunya.

Servei d’Atencio Psicologica d’Urgencia (SAPU). Departament Accioé Social i Ciutadania.
Servei Tecnic de Punt de Trobada per a families. (Ajuntament de Lleida i DASC).

Servei de Teleassisténcia Mobil (TAM).

Servei d’Atencid Psicologica a Immigrants. Creu Roja Lleida.

Serveis d’Acollida Maranyosa Ajuntament de Lleida.

Serveis d’informaciod a les dones

Centre Municipal d’Informacid i Atencio a les Dones (CIAD). Ajuntament de Lleida.

Oficina d’Informacio de I'Institut Catala de les Dones (ICD). Departament Accié Social i
Ciutadania (DASC). Generalitat de Catalunya.

Unitat de violéncia contra les dones Subdelegacio del Govern a Lleida.
Servei d’Informacio i Atencio a les Dones (SIAD). Consell Comarcal del Segria.

Serveis educatius

Equips d’Assessorament Psicopedagogic (EAP). Departament d’Ensenyament. Generali-
tat de Catalunya.

Institut Municipal d’Educacio. Ajuntament de Lleida.




PROTOCOL

¢'ATENCIO 2 tes DONES

en situacio de V|0LENC|A MASCLISTA al municipi de Lleida

Serveis de Formacid, Insercio Laboral i Promocio Economica

e Institut Municipal d’Ocupacié “Salvador Segui” i Consorci de Promocié Economica de Llei-
da. Ajuntament de Lleida.

* Patronat de Promocié Econdmica de la Diputacio de Lleida.

» Entitats d’iniciativa social.

* Servei d’'Ocupacio de Catalunya Departament de Treball. Generalitat de Catalunya.
Serveis Laborals dels Sindicats

e Serveis d’informacié i assessorament a les persones immigrades.
Centre d'informacio per a treballadors/res estrangers/res CITE — CCCOO Terres de Lleida.
Associacio d’Ajuda Mutua a I'lmmigrant de Catalunya AMIC — UGT - Terres de Lleida.

e Serveis juridics i de salut laboral.

e Serveis de formacio i insercid laboral.
CEPROM - CCOO.
ASSOC - CCOO.

Serveis Laborals de les Entitats d’Iniciativa Social
Oficina d’Estrangeria, Subdelegacid del Govern a Lleida

Organismes de Promocid de les Dones

e Centre Dolors Piera d’lgualtat d’Oportunitats i Promocio de les Dones. Universitat de Lleida
e Consell Municipal de la Dona.

e Entitats de dones de Lleida.
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© LA VIOLENCIA DE PARELLA. CRITERIS | PAUTES D’ATENCI0 I

5.1. Criteris generals

Pel seu caracter administratiu i geografic, Lleida, en tant que capital de comarca i de provincia,
concentra en el seu territori serveis d’ambit supramunicipals, la qual cosa significa que compta
amb una extensa xarxa de serveis i és receptora de demandes d’atencid de dones residents al
municipi i amb residéncia fora d’aquest. També, com a capital de comarca i per la concentracio
de serveis, situacio estrategica, i per la seva dinamica econémica, Lleida és un punt de recepcio
de la poblacid que esta de pas i que va a la recerca de feina, especialment en periode d’estiu-
Al mateix temps, és un municipi receptor de la poblacié immigrada estrangera que, de manera
progressiva, va fixant-hi la seva residéncia, fet que fa necessari donar respostes adients als

diferents col-lectius de dones, entre aquests les que estan de pas o bé son nouvingudes.

La concrecid de I'atencio a les dones que es troben en situacio de violencia masclista en I'ambit
de la parella s’ha realitzat considerant la dona que s’adreca a qualsevol servei de la Xarxa en
cerca d’ajuda. S’hi identifiquen dues situacions:

—a demanda expressada, en qué es reconeix la situacid de violéncia i es manifesta la necessitat
i la voluntat de rebre suport i proteccid.

—la demanda no expressada, en la qual la o el professional que fa I'atencié des de qualsevol
servei al qual s’ha adrecat la dona, detecta que hi ha indicis de violéncia sense que aquesta re-
conegui la problematica de violéncia o bé no vulgui exposar-la.

En ambdues situacions pot haver-hi necessitat d’'urgéncia (de salut, social, de seguretat) o no.

En el moment de determinar les intervencions d’urgéncia s’han establert dos canals d’accés
per garantir I'assisténcia, atenent a I’horari dels serveis.

Tant els serveis de salut com els policials tenen serveis de 24 h. Pel que fa a I'ambit judicial, a
excepcio de I'Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte, el Jutjat de guardia i el torn d’ofici del col-
legi d’advocats també funcionen les 24h.

Fora de I'horari habitual dels diferents serveis de la Xarxa, el Cos de Mossos d’Esqua-
dra, mitjancant l'equip especialitzat i I'Oficina d’Atencid a la Victima de la Comissa-
ria de Policia de Lleida, sera el referent de l'atencid en situacié d’urgencia i podra acti-
var els serveis socials corresponents per cobrir les necessitats socials basiques (acolli-
ment d’emergencia, treballadora familiar 24 h)® . Igualment podra activar el Servei d’Atencio
Psicologica d’Urgéncia (SAPU)® i sollicitar I'assisténcia juridica a la dona per part de 'advocada
0 advocat del torn especialitzat del Col-legi d’Advocats, si aguesta ho demana, tant de manera
previa com posterior a la denuncia, un cop fet I'oferiment.

5. L’activacio d’aquests serveis s’efectuara d’acord al que estableix el protocol técnic especific entre els Serveis Socials d’Atencié
Primaria de I’Ajuntament de Lleida i el Cos de Mossos d’Esquadra.

6. El Servei d’Atencid Psicologica Urgent del Departament d’Accié Social i Ciutadania és un servei de caracter immediat pero
puntual. La seva funcid consisteix a fer la contencié emocional de la dona que es troba en una situacié de violéncia masclista.
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En el cas que la dona necessiti atencié medica previament es fara 'acompanyament al centre de
salut de referéncia perque la persona pugui ser atesa. Les situacions d’urgéncia de salut s’aten-
dran preferentment des de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova (HUAV).

Dins de I'horari d’atencid seran els diferents serveis els que prestaran atencié en el marc de les
seves competéncies i d’acord amb els propis protocols interns, en col-laboracid i coordinacio
amb els altres serveis que integren la xarxa quan sigui necessari.

A efectes d’aquest protocol, entenem per derivacio aquelles comunicacions i/o actuacions for-
mals per mitja de les quals la persona que s’adreca a un determinat servei és redirigida a un
altre. Aquesta derivacio ha d’incloure com a minim una identificacié del servei i/o professional
derivant, la data en que es fa la derivacid /atencid, el motiu de la derivacio i les dades recollides
de la persona aixi com les intervencions realitzades des del servei que I'ha ates primer. Aquestes
comunicacions es faran sempre atenent el que disposa la normativa en matéria de proteccio de
dades personals. Cal diferenciar aquesta accio de la tasca d’informacié i facilitacié d’accés als
serveis.

Com a criteri general del conjunt de les actuacions, la dona ha de ser la protagonista del seu
proceés i per tant, ha de ser coneixedora de les possibilitats d’intervencid, rebent sempre I'oferi-
ment dels recursos, de manera clara i entenedora’ i la derivacio professional a aquests serveis
o recursos amb el seu consentiment previ. Malgrat tot, quan els indicis son clars i s’identifica una
situacio de risc per ala dona i/o per a les i els menors (en cas d’haver-n’hi), i aquesta manifesta la
voluntat de no denunciar, la o el professional que I'estigui atenent ho comunicara telefonicament i
per escrit, preferentment a I'equip especialitzat del Cos de Mossos d’Esquadra. Si la deteccid del
risc I'efectuen els serveis judicials la comunicacio es fara a la Fiscalia i o bé al Jutjat . S’informara
la dona d’aquesta comunicacio per al seu coneixement i per tal que pugui prendre les precauci-
ons que consideri oportunes.

La o el professional que fa I'atencio des de qualsevol servei comunicara, igualment, a I'equip
especialitzat del Cos de Mossos d’Esquadra I'incompliment de les Ordres de Proteccid, sempre
gue en tingui coneixement, en particular quan s’hagi reiniciat la convivencia, tot informant també
la dona d’aquesta accid. Des dels serveis judicials aquesta comunicacio s’adrecara directament
al Jutjat o a la Fiscalia. Aquesta comunicacio es fara d’acord amb el marc legal vigent i el que
preveuen els respectius codis deontologics professionals.

En la mesura que la situacid de violéncia masclista en 'ambit de la parella varia de forma i/o
d’intensitat en el temps (ens referim a l'espiral de la violéncia i a I'escalada de la violencia tal i
com la defineix Eleonor Walker),® es considerara aquesta circumstancia i tots aquells recursos que

ajudin la dona a conscienciar-se de la situacio, a prendre decisions sobre com superar-la i sobre
com reiniciar un nou projecte de vida sense violéncia. Es respectara el seu ritme i possibilitats

7. En el cas que la dona no parli la llengua propia del pais, el centre que fa I'atencid és responsable de facilitar-li la traduccio.

8. Segons la teoria del cicle de la violeéncia que planteja Leonor Walker, s’estableixen tres fases: fase 1) acumulacid de tensions,
fase 2) episodi agut de violencia, fase 3) etapa de calma, penediment o lluna de mel. De manera progressiva es va escurcant
la fase d’acumulacio de la tensio, els episodis aguts de violéncia es donen de manera més frequient i la fase de lluna de mel va
desapareixent. El comportament violent no és estatic, siné dinamic i progressiu, amb el temps s’incrementa la gravetat de la violéncia.
Walker, L. The battered woman syndrome. Springer, Nova York, 1984.
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d’encarar les diferents etapes del seu proceés, tot ajudant-la a identificar les situacions de risc
i a prevenir-les, aixi com actuant d’ofici quan hi hagi sospites raonades que la no intervencio
professional pot posar-la en perill a ella i als/les menors que en depenguin. Si hi ha menors en
risc s’actuara segons estableix el Protocol Marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres
maltractaments greus a menors de setembre de 20086.

Aixi mateix, també amb caracter general, mitjangcant ’Ajuntament de Lleida, es podra activar el
Servei d’intervencio en crisis greus en I’'ambit de la violéncia masclista de I'Institut Catala
de les Dones quan es produeixi una situacio greu (o extrema) que requereixi d’una intervencio
especialitzada.® Es fara I'oferiment a la dona, victima d’actes greus de violéncia masclista, a les
filles i fills, a 'entorn familiar de la victima i/o a les persones professionals implicades en I'ajuda
a aquestes victimes; €s un servei complementari a altres serveis.

En l'atencid es destaquen dues accions clau: la recuperacid de l'autonomia personal i
I'apoderament.

S’entén per recuperacio de 'autonomia personal el conjunt d’actuacions que han de permetre
a la dona superar els déficits que li impedeixen exercir els seus drets i el seu projecte vital i
faran referencia a les accions de suport en ’'ambit economic, laboral, d’habitatge, d’atencio a les
necessitats de cura, entre altres.

Entendrem per apoderament'® el procés pel qual una persona pren consciéncia de les seves
competencies i dirigeix la seva vida autonomament. Fa referéncia a I'increment de I'autoritat i del
poder sobre els recursos i les decisions que afecten la seva vida'.

Els serveis indicats per promoure la recuperacio de I'autonomia personal de la dona des d’un
punt de vista integral i amb capacitat per gestionar recursos d’altres institucions i entitats son
els serveis socials d’atencid primaria, amb la qual cosa el criteri preferent d’actuacio sera ubicar
la dona en 'equip de serveis socials primaris que li correspongui segons la seva residéncia i/o
empadronament.

Els serveis de salut (primaris, hospitalaris i especialitzats), amb la voluntat d’intervenir des d’un
enfocament global i interdisciplinari, han anat creant unitats de treball social que permeten
considerar tots els aspectes que son clau en I'abordatge de les situacions de malaltia i en la
deteccio de riscos per a la salut. En aquest sentit, I'accid coordinada d’aquestes unitats i els
serveis socials d’atencié primaria, és particularment rellevant a I’hora d’establir els plans de
treball i les intervencions en funcid del ritme i la progressio de la dona en el seu procés. Es tindra
en consideracio el vincle que hagi establert la dona en un o altre servei, ates que, sovint, és en

9. A efectes de l'activacio d’aquest recurs, s’entendra com a greu aquella situacid de violéncia masclista que per les seves
caracteristiques de gravetat (violéncia greu, violéncia amb resultat de mort, multiples victimes) ha tingut especial impacte personal
i/o familiar, comunitari i/o mediatic.

10. De I'anglés empowerment.

11. El terme apoderament fa referéncia tant a processos individuals com col-lectius i té els seus origens en la década dels anys
seixanta del segle XX vinculat a les teories sobre desenvolupament i participacid. Malgrat que és aplicable a tots els grups vulnerables,
un dels desenvolupaments tedrics més potent s’ha produit en el marc del feminisme generalitzant-se el seu us a partir dels anys 80.
Des d’un enfocament feminista el terme apoderament de les dones considera tant el canvi individual com col-lectiu i implica I'alteracid
radical dels processos i estructures que reprodueixen la posicid subordinada de les dones.
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I’ambit sanitari on es fa la deteccid de situacions de violéncia i/0 on la dona expressa aquesta
realitat en primera instancia. Es consideraran, igualment, totes les possibilitats de tractament
especialitzat, les existents en el moment actual, amb els serveis de tractament psicoterapéutic de
I’'Hospital de Santa Maria i amb els serveis que estan en previsid de crear-se properament arran
del desplegament del Pla d’accio i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya i del
Protocol Marc per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista de I'Institut Catala
de les Dones, entre altres.

Els serveis d’Informacid i atencid a les dones (SIAD) es defineixen com' “serveis publics que
ofereixen a les dones informacio, orientacio i assessorament en tots aquells aspectes relacionats
amb la seva vida: a I'ambit laboral, social, personal, familiar i altres, fan especial atencio a la
deteccid de la violéncia masclista i estableixen els mecanismes d’informacio i derivacio als
serveis especialitzats (...) Els SIAD han de desenvolupar accions recollides en els plans de
politiques de dones del territori i també estaran vinculats amb els circuits d’atencio local per a
I'abordatge de la violencia masclista. Els SIAD representen una porta d’entrada de les dones
que es troben en situacio de violéncia masclista, per tant es realitzaran tasques de prevencio,
deteccio precog, identificacio i primera atencid. Aixi mateix, han de desenvolupar actuacions de
sensibilitzacio social, de dinamitzacio de la participacio i han de mantenir una relacié continuada
amb la comunitat en la qual s’insereixen, amb els seus recursos i serveis i, de manera especial,
amb el teixit associatiu femeni”.

Al municipi de Lleida hi tenen la seu el Servei d’Informacié i Atencid a les Dones (SIAD) del
Consell Comarcal del Segria, que presta servei a les dones dels municipis de la comarca; I'Oficina
d’Informacid de I'Institut Catala de les Dones de la demarcacié de Lleida, que déna cobertura a
la poblacié del conjunt de les comarques lleidatanes; i el Centre Municipal d’Informacid i Atencid
a les Dones (CIAD), de I’Ajuntament de Lleida, servei a I'abast de les dones d’aquest municipi.
Mitjancant I'atenci¢ individual, grupal i comunitaria presten serveis i programen activitats
adrecades a informar les dones dels seus drets i de com fer-los efectius, de crear i generar espais
de participacié femenina capacgos de generar sinérgies i oportunitats de relacioé i de col-laboracio
entre les dones i de sensibilitzar la ciutadania envers la igualtat d’oportunitats de genere i la
defensa dels drets de les dones. Son recursos que ofereixen orientacid psicologica i juridica
especialitzada, especialment indicada en les situacions de violéncia masclista i son recursos
que desenvolupen (de manera directa o en col-laboracid) activitats en el camp de la prevencid
i de la salut des d’'un ambit participatiu i, sovint, ludic. L’Ajuntament de Lleida ofereix, des del
Casal de la Dona, els serveis d’orientacio juridica i psicologica individualitzada i grupal, grups
terapeutics i tallers de prevencid de la violéncia masclista. Igualment desenvolupa altres activitats
adrecades a treballar habits de salut fisica i emocional i és I'espai de referencia i de relacio
per a les entitats de dones. Per tot aixo, és un recurs idoni per fomentar 'apoderament de les
dones i particularment per facilitar el procés de creixement personal necessari per prendre
consciencia de la situacid de violéencia, en el cas d’aquelles dones que presenten indicis o0 bé
qgue malgrat reconéixer la situacid, no estan en condicions o no tenen la voluntat d’actuar, i
per generar una actitud receptiva per al canvi. També és un recurs més de la Xarxa en tots els
processos de recuperacio de I'autonomia personal que es duguin a terme des dels plans de

treball dels serveis socials, de salut o altres.

12. Definicid extreta de I'annex 2 del document Els serveis d’'informacio i atencié a les dones (SIAD) elaborat per Lucia Solis i
Carme Vidal per al taller 3 de la jornada “Dones i mon local” organitzada per I'Institut Catala de les Dones i les entitats Associacid
Catalana de Municipis i Federacio de Municipis de Catalunya a Barcelona el 9 d’abril de 2008.
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5.2. Intervencid per ambits

5.2.1. Ambit policial
Els cossos i forces de seguretat tenen com a funcid protegir les llibertats, garantir els drets i la
seguretat ciutadana.

Els serveis policials s’erigeixen com un punt central en la mesura que intervenen en diferents
moments en les situacions de violéncia masclista i sdn serveis de 24 h: denuncia, procediment
obert, ordre de proteccid, execucio de senténcia, prevencid de reincidéncies...

Al municipi de Lleida hi ha desplegats diferents cossos policials: el Cos de Mossos d’Esquadra,
la Guardia Urbana, el Cos Nacional de Policia i el Cos de la Guardia Civil. Mitjangant acords,
els cossos policials actuen de manera coordinada i en col-laboracid, en el marc de les seves
competencies. Tant el Cos de Mossos d’Esquadra com la Guardia Civil, tenen equips especialitzats
d’atencio a les dones i els i les menors, mentre que la Guardia Urbana esta en procés de creacio
d’un servei d’aquestes caracteristiques.

El Cos de Mossos d’Esquadra és el cos que assumeix, en col-laboracié amb la resta de cossos
policials, particularment amb la Guardia Urbana I'atencio a les dones victimes de la violéncia
masclista. Desplegat a Lleida des del 1999 compta amb un equip especialitzat d’atencié en
mateéria de violéncia contra les dones amb disponibilitat de les 7 a les 23 h. Fora d’aquest horari
I'atencio es fa des dels serveis ordinaris.

Tasques i funcions:

¢ Rebre les denuncies.

¢ Informar la victima dels seus drets i dels serveis i recursos a I'abast i sobre com accedir-hi.
e Traslladar al Jutjat les denuncies.

e Fer el seguiment de les ordres de proteccio.

* Proteccio de trasllat prévia valoracio del risc des del Cos.

» Establir contacte amb les victimes en relacio amb el procediment judicial.

Serveis externs que poden activar:

* Assistencia medica.
* Assistencia juridica del torn especialitzat del Col-legi d’Advocats de Lleida.

e Assistencia social: servei d’acolliment d’'urgéncia per a la donai els/les fills/es i I'atencio
de les necessitats basiques que activaran els serveis socials d’atencid primaria en
horari laboral. Fora d’aquest horari ho fara directament el CME.

e Servei d’Atencid Psicologica d’Urgéncia (SAPU) — Servei d’atencid personal de
contencié emocional i atencid en crisi (a les mateixes dependéncies policials, si es
considera oportu).
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La policia del CME pot actuar a peticid de la victima o a peticid de qualsevol professional a qui
s’adreca la dona en cerca de suport. Segons la identificacido de les situacions de necessitat i
segons les prioritats, la policia del CME fara 'acompanyament o la derivacio (segons el cas) de
la dona als diferents recursos: als centres de salut, als serveis socials o altres. Com a criteri de
millora, podran activar, quan es consideri convenient, en el mateix moment de posar la denuncia,
el Servei d’Atencid Psicologica d’Urgéncia (SAPU). La psicologa del servei fara I'atencié a
la mateixa Comissaria de Policia, de manera prévia a la denuncia si és necessari. Ilgualment
s’establira contacte immediat amb el torn d’ofici quan, un cop fet I'oferiment de l'assisténcia
juridica, la dona I'accepti. Si I'acceptacio consisteix que I'assisténcia juridica sigui anterior a la
denuncia, el Col-legi d’Advocats garantira que el o la professional que es designi es personi a
la comissaria de policia en el temps minim imprescindible. Al mateix temps, els serveis socials
municipals s’ocuparan de cobrir les necessitats basiques de la dona i dels seus fills i filles i li
proporcionaran acolliment d’'urgéncia si no pogués retornar al seu domicili i no compta amb altres
suports.

La Guardia Urbana (GU) actuara en coordinacié amb els equips especialitzats del CME Grup
Regional d’Atencio a la Victima (GRAV), els quals facilitaran les dades necessaries per a les
actuacions en aquesta materia, especialment en I'ambit preventiu. La intervencio de la GU de
Lleida es concretara en la recollida de dades basiques identificatives dels fets i realitzara els
acompanyaments-desplacaments a la Comissaria CME. En cas que hi hagi necessitat d’atencio
medica, es fara previ 'acompanyament al Servei d’Urgencies de I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova (HUAV). En cas que la dona atesa per la Guardia Urbana, des de qualsevol instancia
(policia de barri, oficina d’atestats, patrulla, etc.), no vulgui presentar denuncia ni ser acompanyada
a la comissaria de Mossos d’Esquadra, se li facilitara la informacid basica sobre els seus drets
i els recursos existents i, si accepta I'oferiment, es fara la derivacio als serveis socials d’atencid
primaria i/o als serveis d’informacid i atencio a les dones de I’Ajuntament de Lleida, del Consell
Comarcal o de I'Institut Catala de les Dones, segons sigui la residéncia de la dona. Si aquesta
resideix al municipi de Lleida es derivara als serveis municipals, activant el protocol intern a tal
efecte. Si la dona es troba en una situacio d’'urgencia social que requereix d’acolliment o de la
intervencio de la treballadora familiar, la Guardia Urbana podra activar aquests serveis, seguint
també els protocols interns i comunicant-ho de manera immediata, per correu electronic, a la
treballadora o treballador social referent de violéncia dels serveis socials d’atencid primaria.

La Guardia Civil i el Cos Nacional de Policia actuaran seguint el procediment anterior i en
coordinacio amb el CME.

Davant d’una situacio de risc expressada per la propia victima o bé per professionals de la Xarxa
d’atencio, sera el Cos de Mossos d’Esquadra qui avaluara el risc per si procedeix acompanyament
o trasllat policial de la victima. La peticid d’aquest servei es fara telefonicament al/la Cap de Torn
Regional del CME, que sera qui establira la intervencio a realitzar.

Es vetllara per tal que tots els trasllats de la victima que requereixin de vehicle es facin en cotxes
no logotipats.
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5.2.2. Ambit judicial

Al partit judicial de Lleida fins al 30 de desembre de 2008, data d’entrada en funcionament
del Jutjat exclusiu de violéncia sobre la dona'®, és el Jutjat d’Instruccié num. 4 el que realitza
aquestes funcions Dins del procés penal la Fiscalia exerceix el paper principal com a part
acusadora i li correspon, segons estableix la Constitucid Espanyola'™, promoure I'accid de la
justicia en defensa de la legalitat, dels drets dels ciutadans i ciutadanes i de l'interés public,
actuant d’ofici o0 a peticid de les persones interessades, aixi com vetllar per la independencia dels
tribunals i procurar, davant d’aquests, la satisfaccio de l'interés social. Arran de I'entrada en vigor
de la Llei Organica 1/2004 existeix un servei especialitzat de fiscals en totes les Fiscalies que,
amb caracter permanent, assumeixen el servei de guardia, aixi com les incidencies en aquesta
materia del Jutjat exclusiu de violéncia de génere i violencia domestica.

En aquest ambit, es destaca el paper que desenvolupen 'advocada o 'advocat que assisteix la
victima en el procediment judicial i I'Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte que li fara suport i
que assumeix la coordinacio de les Ordres de Proteccid.

L’advocada o advocat que assisteix la victima és la persona professional que I'acompanyara en
tots els procediments relacionats amb la denuncia per violéncia masclista, tant civils com penals,
tal i com preveu la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre. Es també qui ha de proporcionar-li
tota la informacid sobre els drets que té en tant que victima i sobre els diferents procediments,
tramits i gestions, on i com realitzar-los, les seves possibilitats i terminis. Aixi mateix qui ha
d’informar de les consequiéncies de dur a terme o0 no determinades actuacions (sol-licitud de Punt
de Trobada, reclamacio de pensions, us/abandonament del domicili, regularitzacio del permis de
residéncia/treball per compte propi a 'empara dels procediments que preveu la llei en situacid
de violéncia masclista, prorroga de mesures civils, inici de procediment de separacio/divorci...).
Aquesta figura professional és d’especial importancia en el cas de les dones estrangeres, les
quals orientara per tal que puguin fer efectius els drets que garanteix la legislacid vigent pel
que fa a la regularitzacio dels permisos d’estrangeria i a altres drets socials. A més a més de
I'assisténcia en els temes civils i penals, també és qui ha d’informar sobre els drets laborals i
de seguretat social i les possibilitats de gaudir-ne si esta ocupada. Per tots aquests motius, és
imprescindible un coneixement complet i actualitzat, a través d’accions de formacio continuada,
sobre la mateéria i sobre els recursos existents i la manera d’accedir-hi.

L’advocada o I'advocat s’identificara i indicara a la dona com pot establir-hi contacte, tant telefonic
com presencial, de manera clara i per escrit. A més a més , sol-licitara a la dona les dades de
contacte per poder-hi establir comunicacio; la dona, en cas que es trobi en situacid d’acolliment,
podra facilitar les dades de contacte que aquest servei d’acollida hagi establert, en aquest cas.

En el moment que la dona accepta I'assisténcia juridica del torn d’ofici especialitzat, bé perque
s’adreca al Servei d’Orientacio Juridica del Col-legi d’Advocats, bé perqué ho sol-licita en el
moment de la denuncia, el o la professional que es designi es posara en contacte amb la victima
amb la maxima celeritat. Aquesta celeritat s’extremara quan s’hagi sollicitat la seva assisténcia
abans d’interposar la denuncia i es presentara a la comissaria de policia, si s’ha fet la demanda
des d’alli.

13. ORDEN JUS/2331/2008, de 31 de julio, por la que se dispone la fecha de efectividad de 16 plazas de Magistrado en drganos
colegiados, el inicio de actividad de 3 nuevas secciones en Audiencias Provinciales y la entrada en funcionamiento de 120 juzgados
correspondientes a la programacion del ano 2008. (BOE 138/2008, 5 d’agost) creats per el Real Decreto 953/2008, de 6 de junio,
por el que se crean 126 Juzgados y 20 plazas de Magistrado en Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales
correspondientes a la programacion de 2008. (BOE 138/2008, publicat el 7 de juny).
14. Article 124.1 de la Constitucié Espanyola de 1978.

? e o o o
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En el cas que hi hagi menors i quan es consideri que el compliment del régim de visites pot posar
en perill la seguretat dels/les menors i/o de la mare o pot suposar un motiu d’agreujament de la
situacio familiar, i/o la dona ho sol-liciti, es fara constar en les mesures judicials la peticio del Punt
de Trobada per a la realitzacio de les visites o dels intercanvis dels i les menors.

Amb la finalitat d’agilitzar els tramits i la presencia de la dona en els jutjats, en el mateix moment
de posar la denuncia, sempre que sigui possible, es fixara el dia i I’'hora de citacio judicial, lliurant-
li per escrit juntament amb una copia de la denuncia i dels seus drets. En aquell mateix dia i de
manera prévia a la compareixenca davant el jutge o jutgessa, sera atesa per professionals de
I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte essent prescriptiva aquesta derivacio des del Cos
Mossos d’Esquadra -i fent-se constar en el document de citacid-, quan es compleixi un 0 més
d’aquests criteris: que sigui la primera denuncia; que s’apreciin signes de desorientacid/confusio
i/o0 que s’observin signes d’estat animic alterat, en la victima.

Des de I'Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte (OAVD) la informaran del procediment judicial,
de les actuacions que tindran lloc a continuacio i, si escau, en faran 'acompanyament en el marc
de les dependeéncies judicials.

Tot seguit sera atesa pel metge o metgessa forense, que fara la valoracioé de les lesions, i a
continuacio per la o el fiscal competent. Si es determina I'Ordre de Proteccid, des de I'Oficina
d’Atencid a la Victima del Delicte (OAVD) se la informara dels drets i deures que comporta i s’hi
posaran en contacte per informar-la, igualment, de la situacid processal de I'agressor i de la
sortida de la presd d’aquest, en cas d’estar empresonat.

Amb I'objectiu de reduir el risc i d’oferir un acompanyament a la victima en el seu procés 'OAVD
la informara dels recursos a I'abast: suport psicoldgic, suport social, serveis de tractament, suport
als i les menors... i en fara la derivacio i acompanyaments oportuns, reforcant o ampliant la
informacio rebuda en altres instancies. En cas que la dona retiri la denuncia, la Fiscalia adrecara
la dona a I'Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte novament amb la finalitat d’orientar-la sobre
els recursos a I'abast, tant per a ella com per a les persones que en depenen, en la nova situacio.
S’entén que la dona que retira una denuncia se situa en una situacio d’especial vulnerabilitat i cal
extremar les precaucions per generar un actitud receptiva a I'oferiment de recursos que poden
ajudar-la a apoderar-se i a prendre decisions que primin la seva seguretat i autonomia personal
en un futur.
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5.2.3. Ambit social

En I'ambit social es consideren diferents serveis d’informacio, orientacio i gestio de recursos
adrecats a afavorir la recuperacio de I'autonomia personal i la presa de decisions. Aixi, trobarem
dins d’aquest ambit: els serveis socials d’atencio primaria, els d’'informacid i atencid a les dones,
els d’informacid i orientacid laboral i el conjunt de serveis de suport identificats dins de la Xarxa.

Els serveis socials s’estructuren en dos nivells: I'atencid basica i I'especialitzada. L’atencio
basica, de caracter public i local, segons recull la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials,
“és un dispositiu potent d’informacid, diagnostic, orientacid, suport, intervencid i assessorament
individual i comunitari que, a més d’ésser la porta d’entrada habitual al sistema de serveis socials,
és l'eix vertebrador de tota la xarxa de serveis”. Segons s’estableix en I'article 7, son destinataries
dels serveis socials, especialment, entre altres, les persones que estiguin en alguna situacio de
violéncia masclista i de les diverses manifestacions de la violencia familiar.

Les tasques i funcions dels serveis socials basics sdn, entre altres:

* Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en el seu ambit
territorial.

* Oferirinformacio, orientacio i assessorament a les persones amb relacio als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a qué poden tenir acceés.

* Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat
social a peticio de l'usuari o usuaria, del seu entorn familiar, convivencial o social o d’altres
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencid Publica, d’acord amb la legislacio de proteccio
de dades.

* Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions
necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne I'avaluacio.

e Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacid de risc social, especialment si hi
ha menors.

* Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia,
sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

* Prestar serveis d’intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

* Orientar’accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencid ditirna, tecnologica
i residencial.

e Promoure mesures d’insercid social, laboral i educativa.
* Gestionar prestacions d’urgéncia social.

* Aplicar protocols de prevencio i d’atencid davant de maltractaments a persones dels col-lectius
més vulnerables.

* Gestionar la tramitacid de les prestacions economiques d’ambit municipal i comarcal i les
altres que els siguin atribuides.
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* Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mdn associatiu i amb les que actuen en
I’'ambit dels serveis socials.

* Informar a peticid de jutges/sses i fiscals, sobre la situacid personal i familiar de persones
afectades per causes judicials.

Els serveis socials basics s’erigeixen en I'eix vertebrador de les intervencions. L’atencio social a la
dona en situacio de violencia masclista anira a carrec de I'Equip Basic d’Atencié Social Primaria
(EBASP) de I'’Ajuntament de Lleida que li correspongui segons el seu empadronament'®. Sino esta
empadronada al municipi de Lleida, en fara l'acollida la treballadora o treballador social referent
sobre violéncia de génere —en la seva abséncia la o el cap immediat, designara professional —.

La dona que acudeixi a un EBASP amb una demanda referida a una situacio de violéncia mas-
clista sera atesa per una treballadora o treballador social de I'equip, preferentment la persona
que atén el servei d'informacio i acollida.Si la dona necessita acolliment d’urgéncia, la treballdora
o treballador social analitzara la demanda, fara la gestié del recurs, i determinara el conjunt de
les intervencions a realitzar. En el cas que l'acolliment d’urgéncia I’hagin activat els serveis po-
licials o de salut, la o el professional de 'TEBASP que assumeix el cas establira contacte amb la
dona el primer dia laborable segtient al seu inici.

Sempre que s’efectui un acolliment d’'urgencia s’oferira el Servei d’Atencio Psicologica Urgent
(SAPU) del Departament d’Accid Social i Ciutadania (DASC) que assegura una atencio imme-
diata presencial perd puntual, com ja s’ha indicat. En el cas que la dona I'accepti, s’establira
contacte telefonic amb la psicologa del servei, la qual es desplacara al lloc d’acollida o bé al lloc
d’atencio que es consideri més adient i concertat de comu acord amb el/la treballador/a social,
considerant els criteris necessaris de seguretat i idoneitat. Igualment es podra activar aquest
recurs si es valora una necessitat d’atencid psicologica urgent sense que hi hagi acolliment
d’urgencia. La psicologa del SAPU remetra un informe als serveis socials de referéncia sobre la
intervencio realitzada.

La treballadora o treballador social referent del cas s’ocupara d’activar els acompanyaments
necessaris, fent el corresponent oferiment a la dona, i establira les coordinacions oportunes amb
els diferents serveis. Si la dona vol presentar denuncia se I'adrecara a la Unitat Regional Poli-
cial d’Atencid Ciutadana (URPAC) del Cos de Mossos d’Esquadra de la Comissaria de Mossos
d’Esquadra de Lleida. Si es considera oportu, se sol-licitara acompanyament policial al/la Cap
de Torn Regional del Cos de Mossos d’Esquadra que valorara la peticio i, si escau, activara el
servei corresponent.

La o el treballador/a social que fa I'atencio informara sobre els serveis d’orientacio juridica i psi-
cologica gratuits del Centre Municipal d’Informacio i Atencid a les Dones (CIAD), aixi com de la
possibilitat de participar en els tallers grupals i accions de prevencio de la violéncia masclista que
es duen a terme al Casal de la Dona. La o el treballador/a social concertara hora amb els citats
serveis, si la dona accepta I'oferiment, i en fara la peticid per escrit seguint el protocol de deriva-
cid establert, indicant si la cita ha de ser preferent o no. També podra informar i fer la derivacio
als serveis d’orientacio juridica i psicologica que presta I'Oficina d’Informacio de I'Institut Catala
de les Dones a Lleida.

15. Els serveis socials d’atencié primaria de I'Ajuntament de Lleida s’estructuren en quatre zones: Serveis Socials Balafia-
Seca-Pardinyes, Serveis Socials Mariola, Serveis Socials Barri Antic, Serveis Socials Bordeta,-Cappont-Magraners. Al web-http://

serveispersonals.paeria.es/ es pot cercar el servei que correspon ,segons el lloc de residéncia, i el lloc i horari W
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A I’hora de fer les intervencions es considerara el cicle de la violencia® i el moment en qué es
troba la dona dins d’aquest. Es tindra especial cura en el moment del trencament de la convivencia
gue és quan es donen les majors situacions de risc. Es fara I'oferiment i I'activacio, si és el cas,
d’aquells serveis que donin major seguretat i tranquil-litat a la dona, com el de teleassistéencia
mobil (TAM). Aixi mateix, es procurara reforcar 'autonomia personal de les usuaries dels serveis
socials que hagin retirat una denuncia, que manifestin I'incompliment de I'Ordre de Proteccid i en
els casos de dones estrangeres que tinguin pendents tramits de regularitzacio en relaciéo amb els
permisos de treball i residéncia. Es fara I'oferiment de recursos: de formacid i insercid laboral, de
tractament psicologic, de suport a les tasques de cura, etc. Igualment es donara una informacio
detallada de la situacio i de les alternatives. En el cas que la usuaria refereixi o comuniqui als
serveis socials I'incompliment de I'Ordre de Proteccid, aquests ho posaran en coneixement
de la Unitat Regional Policial d’Atencié Ciutadana (URPAC) del Cos de Mossos d’Esquadra i
informaran la dona d’aquesta comunicacio, seguint el criteri general d’actuacio.

En el cas que lademanda d’ajuda no sigui explicita pero la o el professional de referéncia identifiqui
una situacio de violéncia masclista, s’oferiran aquells recursos que permetin a la dona prendre
consciencia de la seva situacio i reforcar la presa de decisions. Seran recursos d’especial utilitat
els d’orientacid psicoldgica i juridica, aixi com el conjunt de recursos i activitats dels serveis
d’'informacid i atencio a les dones, en particular del municipi de Lleida.

Els recursos de formacio, orientacio i insercid laboral seran també d’especial interés en els
processos de recuperacio de 'autonomia personal i en els relacionats amb la regularitzacio dels
permisos de residencia i treball. Es donara la informacié —i, si escau, es fara la derivacio—, dels

recursos que ofereix I'Institut Municipal d’Ocupacio “Salvador Segui”, els serveis especialitzats de
les organitzacions sindicals i de les entitats d’iniciativa social, segons el cas, i evitant duplicitats.

Amb I'objectiu d’afavorir el ple exercici dels drets laborals que reconeix I'actual legislacio a les
dones victimes de la violencia masclista, s’informara la dona d’aquests drets i es fara la derivacio
als serveis que ofereixen informacio i recursos especialitzats de ’'ambit laboral.

Si la dona és emprenedora, disposa de negoci propi 0 bé es planteja crear-ne un, comptara
amb els serveis de promocid econdomica i amb les d’ajudes técniques, economiques i materials
gue aquests organismes puguin oferir, especialment les dels ens locals, com I’Ajuntament de
Lleida, el Consell Comarcal del Segria i la Diputacio de Lleida, aixi com de les administracions
autonomica i central.

5.2.4. Ambit Salut

El centre hospitalari de referencia per al municipi de Lleida és I'Hospital Universitari Arnau de
Vilanova i és el que atendra, de manera preferent, les situacions d’urgéncia, com es recull a
’'apartat general, a excepcio de les atencions en matéria de salut mental, que les presta I'Hospital
de Santa Maria.

Tant les Unitats Basiques d’Atencié Primaria de Salut (ABS) com els hospitals publics compten
amb Unitats de Treball Social que permeten donar una resposta més integral a les problematiques
de salut.

16. Vegeu nota al peu num. 8.
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La o el professional de I'ambit de la salut, tant de primaria com d’hospitalaria, que rebi una
demanda d’atencié per part d’'una dona que es troba en una situacio de violéncia masclista
fara constar en la historia clinica/expedient la manifestacid d’aquesta situacid. En el cas que la
dona no ho expressi explicitament perd hi hagi indicis que pateix maltractament, igualment ho
fara constar i fara la corresponent comunicacio a Fiscalia, si s’evidencien lesions. Es posara en
coneixement i en fara la derivacio a la treballadora o treballador social del centre, si no és aquesta
persona la que ha rebut la demanda d’atencid, que en fara I'entrevista d’acolliment i suport. En
el cas que la dona manifesti la voluntat de posar denuncia, s’establira contacte amb la Oficina
d’Atencio a la Victima del Cos de Mossos d’Esquadra per fer-ne la derivacid. Si la dona no vol
posar denuncia perd déna el seu consentiment per a la intervencid professional, la treballadora o
treballador social activara els recursos de suport de la Xarxa, fent les corresponents derivacions.
Si no ddna el seu consentiment es programara una entrevista de seguiment amb I'objectiu de
coneixer I'evolucio de la situacio i de fer nous oferiments d’intervencio. Es valorara la intervencid
d’ofici quan hi hagi una situacio de risc.

En el cas que la dona informi de I'incompliment de I’Ordre de Proteccio es fara la comunicacio
d’aquesta situacid6 a 'URPAC-Mossos d’Esquadra i s’informara la dona d’aquesta accid,
procediment establert com a criteri general. En qualsevol de les situacions se la informara dels
recursos i serveis a I'abast. Es vetllara pel vincle que la dona mantingui amb els serveis de salut
amb l’'objectiu que, en situar la intervencid social en el marc de 'atencid social primaria, aquests
siguin facilitadors i un suport més dels serveis socials municipals.

Si es troba en una situacié d’urgéncia social i no disposa de recursos de familiars o d’amistats,
i necessita acolliment, es fara la derivacid als serveis socials d’atenci¢ primaria. La valoracio
de la situacio d’urgencia social en I'ambit sanitari s’efectuara mitjangcant entrevista personal de
la treballadora o treballador social designada pels citats serveis. Fora de I'horari habitual dels
serveis socials municipals, en cas de valorar-ne la necessitat d’acolliment d’urgéncia, i sempre
qgue la dona no vulgui denunciar, aquesta persona professional podra adrecar la dona al recurs
concertat per ’Ajuntament de Lleida per a aquesta finalitat i fara la comunicacio de I'acolliment en
aquell mateix moment, per correu electronic, als serveis socials d’atencid primaria municipals'”.
La treballadora o treballador social de 'TEBASP de referéncia s’hi posara en contacte per establir
el pla de treball i les actuacions a seguir. Com a criteri de bona practica professional, sempre que
hi hagi possibilitat, s’evitaran els acolliments d’urgéncia en horaris nocturns.

En relacido amb I'atencio psicologica els serveis de salut podran activar tant el Servei d’Atencio
Psicolégica Urgent (SAPU) com el tractament psicoterapéutic especialitzat del Pla Funcional
Crisalide™, segons estableix el protocol de derivacio i criteris d’accés. També es podra accedir a
aquest tractament per derivacio des de qualsevol servei psicoldgic de la Xarxa que hagi conveniat
préviament el protocol de derivacid amb la persona coordinadora de I'esmentat Pla: Centre
d’Informacid i Atencid a les Dones, Oficina d’Informacid de I'Institut Catala de les Dones, serveis
socials d’atencid primaria municipals, Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte dels Jutjats i
recursos d’acolliment residencial temporal especialitzats (casa d’acolliment).

Quan es doni una situacio de violencia amb agressio sexual, situacio d’embaras o d’interrupcio
voluntaria de 'embaras (IVE) es fara la derivacio al Programa d’Atencio a la a la Salut Sexual i
Reproductiva (PASSIR).

17. Aquesta comunicacié s’adrecara a la treballadora o treballador social referent de violéncia, segons el protocol especific
d’actuacio.
18. Cal diferenciar I'atencio d’urgencia que presta el SAPU del servei de tractament del Pla Funcional Crisalide, que no té caracter

urgent.




PROTOCOL

¢'ATENCIO 2 tes DONES

en situacio de VIOLENCIA MASCLISTA al municipi de Lleida

5.3. Circuits d’atencid a les dones en situacid de violéncia masclista al municipi de Lleida

5.3.1. Circuit General

CIRCUIT GENERAL - MUNICIPI DE LLEIDA

DETECCIO | CERTIFICACIO DE POSSIBLES SITUACIONS DE VIOLENCIA A TRAVES DE DIFERENTS
MITJANS D’ACCES: PRESENCIAL - TELEFONIC - EN LINEA

Policia Guardia . Altres
ardi . HOSPITALS Serveis
900900 120| Mossos | Guardia Civili | ABSalut | ™ hyay %ADD Socials | Jutjati | Collegi | Entitats | Serveis | recursos/
d’Esquadra| Urbana Policia ASSR | gta Maria |  SiAD Primaria OAVD | Advocats | dedones | Educatius | punts
Nacional . entrada
y y.
Demanda implicita: Demanda explicita:
INFORMACIO, ASSESSORAMENT, INFORMACIO, ORIENTACIO, ENTREVISTA:
FACILITAR IDENTIFICACIO DE deteccio de necessitats i
NECESSITATS | FORMULACIO DE valoraci6 de situacio
DEMANDES
Cemurcnenes |
[ v v ]
- SALUT: SOCIAL: ,
|,§'T%‘R‘SE,Z’Z|‘O S HUAV HORARI ATENCIO:SSAP || SEGURETAT/
ACEPTA ¢ ¢ C. Urgéncies | [NO,HORARI SSAP: CME ||  PROTECCIO:
, INTERVENCIO Activacié || Dentincia CME*|  procas Primaria Salut coAzr;::éemZL%ergcles CME
Entrevista de protocol Els serveis judicial Salut Mental Acompanyament
i menors risc judicials . At. Necessitats basiques
seguiment ‘aFiscaI(a Hosp. Sta. Maria SAPU
[
- EBASP
- SIAD /CIAD /ICD
- ABS /‘PASSIH
- CRISALIDE
- 80J
- Altres

Protocol intervencio .
en situacions de AMBIT JUDICIAL
crisi OAVD / ADVOCAT/DA OFICI
-1CD -
SEGUIMENT / RECUPERACIO
Valoracio dels casos. Els indicadors poden ser forca diferents segons quina sigui la casuistica. ®

En cas que es detectin incompliments de les O.P. cal comunicar-ho per escrit al CME.
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9.3.2. Circuit ambit policial

CIRCUIT POLICIAL

Serveis Serveis
Educatius Judicials

OAV- URPAC/de7a23h

Drets i recursos Acompanyament al

de la Xarxa . o domicili Seguiment OP
Assisténcia Copia dentincia Coordinacié
Médica/social Citacio
Drets
Oferiment i activacio
serveis
Presa declaracid
ACTIVEN
SAPU

Assisténcia Juridica

FORA HORARI SSAP
Acolliment d’'urgencia

Servei de treballadores familiars
Llegenda

Oficina Atenci6 a la Victima del Delicte (OAVD)

PG-ME GAV-URPAC

EBASP- Equips Basics d’Atencié Social Primaria

SIAD- Servei d’informacié i Atencié a les Dones

CIAD- Centre Municipal d’Informacio i Atenci6 a les Dones
ICD- Institut Catala de les Dones

ABS- Area Basica de Salut

EAP- Equip d’Assessorament Psicopedagogic
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5.3.3. Circuits ambit judicial

CIRCUIT OFICINA D'ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

| vicTIMA |
r | !
JUTJAT Iniciativa de la
Ordre de victima o derivada
Proteccid des d’un altre servei
PRIMERA ACOLLIDA
OAVD

(presencial i/o telefdnica)

NO Sl

y

Intervencid i seguiment de la
situacio a I'agressor, si escau,

i coordinacié amb els centres AVALUACIO |
! S PLA DE TREBALL
penitenciaris
~
Orientacio
Assessorament

Suport Emocional
Suport psicologic
Acompanyament judicial

Llegenda Intervencio i seguiment de

la situacio de I'agressor, si
i s i - . escau, i coordinacié amb els

OAVD Oficinad Aten(fl’o a Ia_ Victima del Dellcte_ ) centres penitenciaris

OP: Ordre de Proteccio (Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre

de proteccio de les victimes de la violéncia doméstica)
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5.3.3. Circuits ambit judicial

CIRCUITS D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI DE LLEIDA

CIRCUIT JUDICIAL

(Domicili de la Victima)

delictes, judicis de faltes, judicis rapids per deli
coneixement processos civils relacionats)
En hores d’audiencia del jutjat (matins)

JUTJAT DE VIOLENCIA SOBORE LA DONA

Ordre de proteccid, mesures cautelarsinstruccio

ctes,

Realitzacio de diligéncies

de caracter urgent i no

ajornables

(caps de setmana, tardes i festius)

JUTJAT PENAL
Normalment

AUDIENCIA PROVINCIAL
TRIBUNAL DEL JURAT
Excepcionalment

AUDIENCIA
PROVINCIAL
Recursos contra
sentencies del jutjat
penal

Jutjat

Llegenda

de violéncia sobre la dona a Lleida:
Creat per RD 853/2008, de 9 de juny
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5.3.4. Circuits ambit social: atencid d’'urgéncia

CIRCUITS D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI DE LLEIDA

CIRCUIT SOCIA

Serveis .
Socials Oficina N Sorvei
d'Atencié d’Atencié de d’informacid i d’informacic al erveis Altres
Primaria de IICD a Lleida Atencié a la Ciutada Educatius
Lleida Dona DASC

Fora Horari Dins Horari
PG-ME GAV- ACTIVEN
Assisténcia juridica
:J1F;PAC/OAC (CME)

Guardia Urbana

TS referent ambit salut:

en cas que la dona es trobi
en centre salut, no denuncia
ihi ha necessitat acolliment.

f

Acolliment, urgencia,

Servei Atencid Psicologica
Urgent, Servei de treballa-

dors/es familiars, Serveis
telefonics i telematics

v

Sl

Llegenda

OAVD - Oficina Atenci6 a la Victima del Delicte

PG-ME GAV-URPAC- Policia de la Generalitat-Mossos Esquadra
Grup Atencié a la Victima Unitat Regional Proxima a I’Atencié Ciutadana
PG-ME OAC- Oficina Atenci6 Ciutadana

GU- Guardia Urbana

SSAP- Serveis Socials d’Atencié Primaria

EBASP- Equips Basics d’Atenci6 a les Dones

SIAD- Servei d’informaci6 i Atencié a les Dones

CIAD- Centre Municipal d’Informacié i Atenci6 a les Dones

ICD- Institut Catala de les Dones

ABS- Area Basica de Salut

EAP- Equip d’Assessorament Psicopedagogic

SAPU- Servei Atenci6 Psicologica Urgent

NO

>

INFORMACIO
ACTIVACIO
RECURSOS
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5.3.5. Circuits ambit salut

P -

CIRCUIT SANITARI D'ATENCIO HOSPITALARIA

DONA VICTIMA DE VIOLENCIA

Si hi ha evidencia de lesions, comunicat
a Fiscalia
~
Comunicat
LESIONS A
FISCALIA

ENTREVISTA D’ACOLLIMENT | SUPORT

4—‘ SI DENUNCIA

~

PG-ME
GAV-URPAC
OAC
112

NO DENUNCIA

Sl NO

COORDINACIO HUAV - Hospital Universitari Arnau de Vilanova
_’ SERVEIS PG-ME GAV-URPAC- Policia de la Generalitat-Mossos Esquadra
SOCIALS Grup Atencié a la Victima Unitat Regional Proxima a I’Atencié Ciutadana
PG-ME OAC- Oficina Atenci6 Ciutadana
., GU- Guardia Urbana
st 4 NO

SSAP- Serveis Socials d’Atencié Primaria

ABS- Area Basica de Salut

L EAP- Equip d’Assessorament Psicopedagogic

ACTIVACIO ACOLLIMENTS SAPU- Servei Atenci6 Psicologica Urgent
D’URGENCIA

TRASLLAT A DOMICILI

EAMILIA / AMICS Dinis Horari: SSAP

Fora Horari: TS referent salut
CME i GU
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CIRCUIT DE SALUT D’'ATENCIO PRIMARIA

DONA ViCTIMA DE VIOLENCIA

. 4
METGE/SSA

TREBALLADOR/A

v

INFERMER/A
LLEVADOR/A

SOCIAL

URGENCIES A.P.

CUAP

Si hi ha evidencia de lesions. comunicacié a Fiscalia

A

Comunicat
LESIONS A
FISCALIA

ENTREVISTA D’ACOLLIMENT | SUPORT

Si

SI

{

PG-ME
GAV-URPAC
OAC
112

ACTIVAR
RECURSOS

Entrevista de seguiment
sociosanitari FINS activar el
CONSENTIMENT per actuar

ACTIVEN

- Assisténcia juridica (CME)

- Acolliment urgéncia
Servei Atencid Psicologica Urgent
Servei de treballadors/es familiars
Serveis telefonics i telematics

Llegenda

PG-ME GAV-URPAC Policia de la Generalitat-Mossos Esquadra

Grup Atenci6 a la Victima Unitat Regional Proxima a I’Atencié Ciutadana
PG-ME OAC- Oficina Atenci6 Ciutadana
SAPU-Servei Atencié Psicolégica Urgent

CUAP
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© COMISIO D'AVALUACIO | SEGUIMENT I

El seguimentil’avaluacio del protocol s’efectuara mitjangant una Comissio d’Avaluacio i seguiment
integrada per personal técnic. Aquesta quedara constituida dins del periode maxim de 30 dies
a partir de 'endema de la signatura d’aquest protocol. Donara comptes, un cop a l'any, a la
Comissio Directiva del protocol, que estara integrada per les persones que ocupin el carrec de
representacio de les institucions i entitats compromeses en aquest document, aixi com de les
qgue s’hi adhereixin mitjangant acord d’adhesio.

Les funcions de la comissio técnica son:

* Vetllar per I'aplicacio del protocol i analitzar les incidéncies que puguin sorgir.

* Actualitzar les informacions contingudes en el document en relaciéo amb els diferents ser-
veis, actuacions o normatives que es puguin establir.

* Proposar millores i ampliacions del document.
e Elaborar els indicadors de seguiment i avaluacio.
e Elaborar els documents de derivacié / comunicacions d’ofici que es considerin oportuns.

e Proposar 'elaboracié de nous acords per donar resposta a altres situacions de violéncia
masclista.

* Proposar la incorporacio de nous agents.

e Proposar la reunio de la Comissid Directiva.

Aquesta Comissio estara composta per 10 persones titulars i 10 suplents, distribuides dos
per cada ambit d’actuacio, a proposta del Plenari de la Comissio técnica i amb la ratificacid
de-la Comissid Directiva; més una persona amb funcions de coordinacid, titular i suplent, de
I’Ajuntament de Lleida i una persona, titular i suplent, en representacid del teixit associatiu de
dones de Lleida.

e 2 persones titulars (i dues suplents) de I'ambit de la salut.

e 2 persones titulars (i dues suplents) de I'ambit dels serveis socials, educatius, laborals i de
promocio de les dones.

e 2 persones titulars (i dues suplents) de I'ambit policial.
e 2 persones titulars (i dues suplents) de I'ambit judicial.

* 1 persona titular (i una suplent) en presentacio del moviment de dones del municipi de
Lleida.

* 1 persona titular (i una suplent) de I’Ajuntament de Lleida com a coordinador/a.

Aguesta comissio es reunira semestralment de manera ordinaria, sens perjudici que es puguin
establir un major nombre de reunions a proposta raonada d’alguna persona que en sigui membre
0 per situacions d’especial complexitat.
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© RECOMANACIONS COMUNES DE BONES PRAXIS* I

Les pautes d’actuacio que reverteixen en la qualitat de I'atencio tenen a veure amb diferents
aspectes, tal i com recull el Procotol marc per a la intervencio coordinada contra la violéncia
masclista elaborat des de L’institut Catala de les Dones: amb la informacid i la formacio de les
persones que intervenen com a professionals, amb la manera de comunicar-se de les i els pro-
fessionals, amb els espais on es fa I'atencid i amb les relacions de col-laboracid i el treball en
xarxa entre els diferents serveis. A continuacio se citen aquelles pautes d’actuacié comunes del
citat document que millor s’adequien a les tasques i funcions dels serveis i recursos de la Xarxa
local:

Estandards que revertiran directament en les/els professionals de la Xarxa, i indirecta-
ment en la millora de I’atencio a les dones en situacié de violéncia

e Garantir el coneixement dels recursos i serveis disponibles i de les persones referents de
cadascun d’aquests.

e Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la seva vinculacid a les diferents xarxes d’in-
tervencio.

e Garantir formacid i capacitacid per a la intervencid en violéncia masclista, d’acord amb
el model d’analisi ecologica2, adequant-la als diferents ambits d’actuacio i als diferents
nivells de responsabilitat, i amb especial incidéncia en la identificacid dels mites, creences
i estereotips generals i propis sobre la violencia masclista i la diversitat cultural.

* Facilitar espais per a I'autocura i la prevencio de la sindrome d’esgotament professional
(burnout), per als equips professionals de la Xarxa d’atenci¢ integral.

Estandards aplicats per les/els professionals i que revertiran directament en la millora de
I'atencio a les dones en situacié de violéncia

* Informar de forma clara i comprensible sobre els drets, els serveis i recursos disponibles,
aixi com de les possibles vies de resolucié de la situacio de violéncia masclista.

» Oferir una escolta activa i respectar la independéncia de la propia presa de decisions de
les dones en situacid de violéncia.

Estandards que revertiran en la millora de I’entorn i els espais d’atencio
* Garantir 'adequacid, la confortabilitat i la confidencialitat dels espais d’atencid.

e Evitar, quan sigui el cas, la coincidéncia del presumpte agressor i la dona atesa en el ma-
teix espai fisic.

* Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a menors.

* Facilitar 'atencid personalitzada i la lliure expressio de sentiments de la dona en situacio
de violencia.

19. Es recullen les indicacions sobre la qualitat de la intervencid que contempla el Procotol Marc per a la intervencié coordinada
contra la violéncia masclista elaborat des de I'Institut Catala de les Dones (11 d’abril 2008).

? Y-
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Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el tipus d’atencio
que s’hi esta fent.

Evitar les interrupcions al llarg de la sessid d’atencid.

Estandards que revertiran en la millora de I’'atenci6

Personalitzar I'atencid a la dona a partir de la comprensio de la seva demanda, la valo-
racio de les seves expectatives, i el respecte dels seus ritmes i la consequient presa de
decisions.

No s’han de fer reinterpretacions dels fets, ni crear falses expectatives, ni s’han d’emetre
judicis de valor sobre les actuacions de la dona, ni del presumpte agressor, i s’han d’evitar
actituds paternalistes.

Facilitar la informacio dels serveis d’urgéncia i dels serveis de referéncia, per atendre fu-
tures consultes, dubtes i incidéncies relacionades amb el cas.

En relacié amb la coordinacié entre professionals i els procediments

Delimitar clarament les responsabilitats i els limits de la intervencid per a cadascun dels
ambits i professionals de la Xarxa.

Coneixement personal i reconeixement professional entre totes les persones responsables
de cada ambit i de I'atencio a les dones que poden formar part de cada circuit territorial.
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© RECOMANACIONS DE BONES PRAXIS DELS
COL-LECTIUS PROFESSIONALS. Col-legi de Periodistes de Catalunya - Demarcacid de Lleida

RECOMANACIONS SOBRE EL TRACTAMENT PERIODISTIC EN MITJANS DE COMUNICACIO DE LES
INFORMACIONS SOBRE CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTAZ

La Demarcacio de Lleida del Col-legi de Periodistes de Catalunya, conscient de la responsabilitat
professional que ens correspon als representants dels mitjans de comunicacio a I'hora de tras-
lladar a la ciutadania els fets que succeeixen dia rere dia, elabora aquest document de recoma-
nacions a tenir en compte en la redaccid, I'elaboracid i el tractament de les informacions sobre
violéncia masclista. Confiem que aquest document sigui util per a la professio i que serveixi per
contribuir a difondre els referents socials necessaris que ajudin a rebutjar la violencia contra les

dones.

Terminologia

Prioritzarem I'us de “violéncia masclista”, “violencia de genere” i/o “violéncia contra la dona” i
evitarem referir-nos a “violéncia doméstica” o expressions similars que situin la problematica
nomeés en I'ambit domestic.

Cal fugir dels estereotips i topics que poden restar 0 minimitzar les repercussions personals i
socials de les victimes de la violéncia masclista tot evitant la utilitzacié innecessaria d’adjectius i
descripcions excessivament detallades que s’allunyin de la redaccid objectiva dels fets.

Es un problema social

Intentarem situar les informacions sobre violéncia masclista en seccions o espais diferents als
dels successos perqué tot i que genera un delicte és, sobretot, un problema de caire social del
qual hem d’informar tenint en compte la seva complexitat i les diferents arrels que hi ha darrere
d’aquests casos.

Es, per tant, recomanable explicar els antecedents i el procés seguit per la persona agredida
abans d’arribar a la situacio present.

Com a problema social que és, evitarem associar 'emergéncia dels casos de violéncia masclista
a determinades classes socials i/o nivell cultural. Cal, igualment, evitar la relacié de causa-efecte
entre violencia masclista i alcohol, drogues, étnia, nacionalitat, gelosia o processos de separacio.

Respectar els drets de les victimes i la presumpcid d’innocéncia dels agressors

Preservarem I'anonimat de les persones victimes de la violéncia masclista respectant la seva
decisid sobre la difusio de la seva identitat conscients que aquesta difusid, de vegades, només
empitjora la situacio d’aquestes persones envers I'agressor o el seu cercle més proxim.

20. Text literal aprovat per la Junta del Col-legi de Periodistes de Catalunya, Demarcacié de Lleida
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Evitarem, doncs, intromissions no desitjades en la vida de les persones aixi com especulacions i
conclusions prematures sobre els presumptes autors dels casos de violéncia masclista a I'espera
que I'estament judicial es pronuncii i emeti una resolucid judicial.

En tots dos casos, en el de victimes i en el de presumptes agressors, atendrem les recomana-
cions que ens puguin fer els cossos de seguretat sobre la conveniencia o no de difusio de deter-
minada informacio.

Seleccio de les fonts d’informacio

En el tractament de les informacions sobre violencia masclista citarem la font de la informacio
distingint si es tracta de fonts oficials que provenen d’institucions policials i judicials o si es tracta
de testimonis presencials o propers.

En aquest ultim cas, prioritzarem el testimoniatge de familiars, veins i/o coneguts que siguin tes-
timonis directes dels fets o disposin de dades concretes i objectives.

Evitarem, en consequiéncia, aquells testimonis que no aportin credibilitat suficient ni seriositat en
el conjunt de la informacio i siguin, nomeés, un recurs per allargar la cronica periodistica o omplir
’espai assignat.

Fer seguiment i destacar les histories de superacid

Cal que els mitjans de comunicacié fem el seguiment dels casos de violéncia masclista fins a la
seva resolucio judicial evitant informar del cas només quan aquest es produeix. Farem, doncs, el
seguiment professional adient en cada cas destacant les mesures judicials que es prenguin i in-
formant d’aquestes en els mitjans de comunicacid tenint en compte que en I'exercici de la nostra
feina podem contribuir a promoure el rebuig social a la violencia masclista.

Per aixd mateix, recomanen destacar en els mitjans de comunicacio aquells casos, previ consen-
timent de la victima, en qué la persona

hagi superat la situacio de maltractaments convencuts que les histories en positiu poden ajudar
i animar altres dones en situacio similar.

Valoracio responsable de les imatges

Per publicar fotografies o prendre imatges de les victimes de violencia masclista haurem de tenir
el seu permis o consentiment i, en cas de tenir-lo, evitarem convertir-la en I'unic punt d’informacio.
Recomanem, en aquest sentit, I'us d’enfocaments que resultin imprescindibles en el tractament i
la comprensio de la informacid rebutjant aquells que siguin innecessaris i aquells que identifiquin

testimonis i/o llocs que puguin acabar perjudicant la victima.
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Rectificar qualsevol informacid errénia

Rectificarem amb celeritat qualsevol error o equivocacié en una informacié d’aquestes caracte-
ristiques per evitar afegir o crear nous problemes a la victima. Es convenient citar I'origen o la
font informativa que ha difds I'error o equivocacio.

Publicar teléfons gratuits d’assisténcia victimes

Recomanem, sempre que sigui possible, la inclusio en les informacions sobre violencia mas-
clista dels teléfons gratuits d’informacio, assessorament juridic i d’assistencia confidencial ha-
bilitats tant per les autoritats estatals com autonomiques com a mecanisme per a difondre’n
I'existencia.

* 016: Telefon habilitat pel la Delegacié Especial del Govern contra la Violencia de Genere.
Ministeri d’lgualtat.

* 900 900 120: Teléfon habilitat per I'Institut Catala de les Dones. Departament d’Accid So-
cial i Ciutadania de la Generalitat.




PROTOCOL

¢'ATENCIO a tes DONES

en situacid de V|0LENC|A MASCLISTA at municipi de Lleida



